Regulamin Serwisu

Dziat I. Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego febrisan.pl
(dalej: ,Serwis”).

2. Rozpoczecie korzystania z Serwisu bedzie interpretowane, jako wyrazenie zgody na
warunki okreslone Regulaminem bez zastrzezen. W przypadku braku akceptacji
Regulaminu Uzytkownik powinien zaprzestac korzystania z Serwisu.

3. Serwis prowadzony jest przez Orifarm Healthcare sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000867348,
NIP: 7011003307, REGON: 387507348, kapitat zaktadowy 44.000,00 zt (dalej:
,Orifarm”).

4. Serwis ma charakter informacyjno-promocyjny i ma na celu prezentacje Orifarm oraz
produktow Orifarm. W niektorych przypadkach, dodatkowo, Uzytkownicy korzystajacy
z Serwisu mogg skorzystac z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, a w
szczegolnosci kontaktowac sie z ekspertem celem skonsultowania swoich watpliwosci,
zgtaszac dziatania niepozadane.

5. W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest:

posiadanie dostepu do Internetu,

zainstalowanie najnowszej wersji dowolnej przegladarki internetowej,
wigczenie obstugi JavaScript oraz zainstalowanie wtyczki Flash Player,
akceptacja plikéw ,cookies”.
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Dziat Il. Rodzaj i zakres ustug. Warunki korzystania z Serwisu

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z jego funkcjonalnosci i ustug bez
koniecznosci rejestracji.

2. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne i dobrowolne. W dowolnym momencie
Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu.

3. Serwis w ramach swojej dziatalnosci prowadzi akcje informacyjne, edukacyjne,
marketingowe, udostepnia artykuty oraz przedstawia produkty Grupy Orifarm.

4. W wybranych przez Orifarm przypadkach Uzytkownicy Serwisu za posrednictwem
zaktadki ,Zapytaj Eksperta” majg mozliwos¢ zadawania pytan lub skontaktowania sie z
Ekspertem Serwisu.

5. Serwis ma charakter wytgcznie informacyjny, a informacje w nim zawarte nie stanowig
porady lekarskiej. Zadnej z informacji zamieszczonych w Serwisie lub oferowanych w
ramach swiadczonych ustug nie nalezy rozumiec jako sugestii iz:

1. mozliwe jest unikniecie porady lekarskiej lub zabiegu medycznego,

2. nawet osoba zdrowa przyjmujgca produkt leczniczy lub suplement diety
poprawi swoj stan zdrowia,

3. nieprzyjmowanie produktu leczniczego lub suplementu diety moze
pogorszy¢ lub polepszy¢ stan zdrowia danej osoby,



4. produkt leczniczy jest Srodkiem spozywczym, kosmetycznym lub innym
artykutem konsumpcyjnym.

6. Czesc Serwisu zawierajgca specjalistyczne informacje medyczne moze by¢ dostepna
jedynie dla os6b uprawnionych do wystawiania recept, po potwierdzeniu prawa do
wykonywania zawodu.

Dziat . Reklamacje

1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Ustugi
przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg prawidtowo realizowane przez Serwis
lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail: plproducts@orifarm.com lub w formie pisemnej na adres Orifarm okreslony w
Dziale | niniejszego Regulaminu. Reklamacja powinna zawierac¢ w szczegdlnosci opis
problemu bedacego podstawa reklamacji i date zdarzenia.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w najszybszym mozIliwym terminie, w miare
mozliwosci nie dtuzszym niz 14 dni.

4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres pocztowy lub e-mail wskazany przez
Uzytkownika w zgtoszonej reklamacji. W szczeg6lnych okolicznos$ciach odpowiedz
moze zostac przekazana z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji.

5. W przypadku braku akceptacji stanowiska Orifarm opisanego w odpowiedzi na
reklamacje, Zgtaszajgcy moze dochodzi¢ swych praw na zasadach ogdlnych.

Dziat IV. Dane osobowe i Polityka prywatnosci

1. Wspotadministratorami danych przetwarzanych przez Serwis w rozumieniu przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych jest Orifarm Healthcare sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000867348, NIP: 7011003307, REGON: 387507348, kapitat zaktadowy
44.000,00 zt zt (dalej: , Orifarm”)

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celach marketingowych, informacyjnych,
statystycznych, konkursowych, a w szczegélnosci:

1. wramach prowadzenia dziatan profilaktycznych i prozdrowotnych,
2. w zwigzku z obstugg korespondencji sptywajgcej za posrednictwem

Serwisu,

przy rozpatrywaniu reklamacji,

4. dla potrzeb technicznych i statystycznych Serwisu.

w

3. Administrator danych przechowuje i przetwarza nastepujgce dane Uzytkownikow:
1. adresy e-mail,
2. adresy IP,


mailto:plproducts@orifarm.com

3. inne dane podane dobrowolnie przez Uzytkownikow.

4. Podanie danych ma charakter dobrowolny, choc jest to niezbedne, by mogty zostac

zrealizowane cele wskazane powyzej. Udzielajgc informacji, Uzytkownik potwierdza, iz
godzi sie na przetwarzanie danych w/w opisanych celach. Kazdy Uzytkownik ma
mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych dotyczacych jego osoby oraz zgdania
zaprzestania ich przetwarzania.

Wiecej szczegbtdow na temat ochrony danych osobowych dostepne jest w Polityce Prywatnosci.

5.

Informacje zawarte w logach dostepowych mogga zawierac r6zne dane np. adres IP.
Orifarm wykorzystuje je wytgcznie w celach technicznych. Orifarm zastrzega sobie
mozliwos$¢ udostepniania danych, o ktérych tu mowa, do podmiotéw uprawnionych
na podstawie przepiséw prawa (np. organom scigania).

Serwis wykorzystuje ,cookies”, czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera
Uzytkownika, w ktérych znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, w szczeg6lnosci procesu autoryzacji. Za pomocg plikéw
»Cookies" nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

Pliki ,,cookies” wykorzystywane sg do uproszczenia lub umorzenia danej operacji w
tym miedzy innymi do lepszego dopasowania Serwisu do potrzeb Uzytkownika,
tworzenia statystyk oglagdalnosci. Warunkiem dziatania ,cookies” jest ich akceptacja
przez przegladarke oraz ich nieusuwanie.

Wiecej szczegbtdéw na temat tzw. cookies dostepne jest w Polityce Cookies.

Dziat V. Zasady odpowiedzialnosci i ochrona praw wiasnosci intelektualnej

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem,
postanowieniami umoéw wigzgcych Uzytkownika z Orifarm lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Orifarm ma prawo do wykorzystania danych Uzytkownika w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika. W takim
przypadku Orifarm powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem
ich niezwtocznego zaprzestania lub podejmie inne kroki przewidziane przepisami
prawa.

Orifarm nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niewtasciwego korzystania z
Serwisu przez Uzytkownika. Przez niewtasciwe korzystanie nalezy rozumie¢ w
szczegolnosci dostarczanie przez Uzytkownika tresci nieprawdziwych, nieaktualnych,
niescistych lub mogacych w jakikolwiek inny sposéb wprowadzac w btad, a takze
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Orifarm zwraca uwage, ze przez Serwis udostepnia Uzytkownikowi tresci chronione
prawem, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim. Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa, a w szczegdlnosci praw
wiasnosci intelektualnej, w tym autorskich praw majatkowych oraz praw wtasnosci
przemystowej, w tym dotyczgcych znakdéw towarowych.

Informacje udostepniane przez Serwis zostaty opracowane w dobrej wierze i na
podstawie zrodet uwazanych za wiarygodne.

Orifarm nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty, ubytki
spowodowane korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci zwigzane z



dostepem, uzyciem lub pobieraniem materiatow z Serwisu, powstate wskutek przerwy
w dostepie do sieci i Serwisu, btedéw systemu komputerowego.

6. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawa i zasad etycznych, w tym do przestrzegania zakazu dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

7. Orifarm jest uprawniona do usuniecia wszelkich tresci, co do ktorych powzieta
podejrzenie co do ich bezprawnosci.

8. Uzytkownicy nie moga w Serwisie umieszczac tresci niezgodnych z obowigzujgcym
prawem, niemoralnych i naruszajacych dobro oséb trzecich, jak réwniez zakazuje sie
Uzytkownikom publikowania linkéw do materiatéw pornograficznych, obscenicznych
czy uragajacych godnosci innych oséb, a w szczegdlnosci Uzytkownikowi Serwisu
zabrania sie rozpowszechniania materiatow:

1. zawierajgcych tresci mogace naruszac lub naruszajgce dobra osobiste
jakichkolwiek oséb trzecich,

2. zawierajgcych tresci moggce naruszac lub naruszajgce obowigzujgce
przepisy prawa, zasady wspétzycia spotecznego lub zasady etyki
propagowane przez Orifarm,

3. zawierajgcych tresci promujace, zachecajace lub oferujgce
podejmowanie dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa, zasadami wspotzycia spotecznego lub zasadami etycznymi,

4. zawierajgcych oprogramowanie, informacje lub inne materiaty
zawierajgce wirusy, ,konie trojanskie”, bgdz inne szkodliwe lub niszczace
elementy;

5. zawierajacych tresci pornograficzne.

Dziat VII. Postanowienia koricowe

1. Orifarm informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Serwisu znaki
handlowe (loga, logotypy, nazwy marek etc.), materiaty graficzne, zdjecia podlegaja
ochronie prawnej i sg wykorzystywane przez Serwis wytgcznie dla celow
informacyjnych.

2. Serwis zawiera tresci chronione prawem, w tym prawem wtasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢ zamieszczona w Serwisie,
uktad graficzny, grafiki, zdjecia etc.). Uzytkownicy zobowigzujg sie do przestrzegania
tychze praw (w tym autorskich praw majgtkowych oraz praw wtasnosci przemystowe]
takich jak prawa wynikajgce z rejestracji znakdéw towarowych) przystugujacych Orifarm
oraz podmiotom trzecim.

3. Orifarm zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia funkcjonowania Serwisu
lub zaprzestania jego prowadzenia, rowniez bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownikow o podejmowanych dziataniach.

4. Orifarm zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu. Informacja o
dacie wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu bedzie kazdorazowo umieszczona w
tresci Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.02.2022



